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Hekimlik...

* Hekimlik insan odakli bir ugrasidir.

* Hekimler, mesleklerini icra ederken hasta ve hasta yakinlariyla,
meslektaslariyla, birlikte hizmet Urettikleri saglik calisanlariyla ve diger
taraflarla surekli bir iliski icerisindedirler.
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Hasta-Hekim lliskisi

* Tani, tedavi ve tibbi bakim strecinin en temel 6gesi hastayla hekim
arasinda optimum bir iliskinin kurulmasidir.

e |liskinin dogru kurgulanmasinda -profesyonel taraf olmasi sebebiyle-
hekime daha fazla bir sorumluluk dismektedir.
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Hasta-Hekim lliskisi

* Hekim, mesleki pratigini sirdirmek icin mesleki bilgi ve becerisi
yaninda, iletisim konusunda da yeterli bilgi, beceri ve dogru tutum
sahibi olmaldir.

* [letisim tedavi edici bir iliskinin temel tasidir!
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* Hekimle hasta arasindaki iliski, hastanin basvurusu/talebi/ihtiyaciyla
kurulur.

* Bu iliskinin temel amaci, hastanin ihtiyac ve beklentilerinin
karstlanmasidir.
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Hekim, hastanin ihtiyacinin sadece hastaliginin tani ve tedavisiyle sinirli
olmayip;

* bilgi edinme,

e sorularina yanit bulma,

 teselli alma,

e semptomlarindan kurtulma... gibi talep ve beklentileri oldugunu ve
bunlari da karsilamakla ylikimli oldugunu unutmamalidir.
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* Hasta hekim iliskisinin cercevesi, sadece anamnez alma, muayene,

teshis icin gerekli inceleme ve girisimlerin yapilmasi, taninin konmasi
ve tedavinin recetelenmesiyle sinirli tutulmamalidir.

* Hastanin hastaligiyla basa cikmasi icin gereksinim duyacagi her tirli

bilgi, beceri ve motivasyona sahip kilinacak sekilde egitilmesi,
vureklendirilmesi, sorularinin yanitlanmasi, endise ve korkularinin

giderilmesi, teselli edilmesi ve tedaviye katilimini saglayacak sekilde
bir partnerlik kurulmasi esas olmalidir.

!
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* Hastayla hekim, ayni amaci gerceklestirmeye ¢alisan bir ekibin
dogal (vazgecilmez, devredilemez) iki tarafidir.

 Bu iliskiden amaclanan faydanin (hastanin iyilesmesi, sorunun
cozilmesi, sagligin korunup, gelistirilmesi, vb...) elde edilebilmesi icin
taraflar arasinda uyumlu bir isbirligi sarttir.
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Hasta-hekim iliskisinde ikl elsefl arka

pla.n-(.pamd.ug.ma.).soz.kamuduu_

* Hekim Merkezli Tip uygulamalarinda teshis-tedavi stirecinde aktif
olan, yonlendirici, hatta belirleyici olan hekimdir.

* Bu uygulamada, hekim daha énceden edindigi bilgi ve birikimlerinin
1siginda kendisine basvuran hastasini muayene eder, tani ve tedavi icin

gerekli gérdugu girisimleri planlar ve hastadan bunlara tam bir itaat
Ister.

* Hasta, hekimle karsilastigi andan itibaren butln inisiyatifi hekime verir
ve tamamen edilgen bir konuma itilir. Sorulari hekim sorar. Kararlari o

Verir.
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Hasta-hekim iliskisinde ki tfarkli telsefi
arkaplan (paradigma) s6z konusudur.

* Hasta Merkezli Tip pratiginde ise, hasta, hekim otoritesi gélgesinde
kalmaktan korunmustur.

* Hekimin gorevi hastaligi tedavi etmek degil, hastayi tedavi etmektir.

* Hekim hasta yerine karar vermek yerine; hastanin dogru karari
verebilmesi icin onu bilgilendirmeli, farkl secenekleri, alternatif
vaklasimlari getirisi gotlrusuyle birlikte ona aciklamahdir.
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Bu farkli felsefl yaklasimlara bagli olarak Uc
410 hekimlil

e 1.0toriter, buyurgan yada paternalistik 1babaC|I) hekimlik uygulamalarinda
hekim adeta bir baba gibi hastasinin (oglunun) yararini gozeterek onun

adina gerekli olanlari ona sormadan ve onamini alma geregi duymaksizin
yapar.
* 2.Danigsman hekim davranisi bu modelin tam aksidir. Hekim tani tedavi

strecinde pek sorumluluk tstlenmez. Sadece danismanlik yapar. Hastaya
bilgiler verir, alternatifleri agiklar, sorularini yanitlar. Sonucta karari hastaya
birakir ve hastanin istegi neyse o uygulamayi baslatir ve yurutur.

* 3.Katilimci uygulamada ise, hekim ve hasta birlikte sorunu cézmeye calisir.
Kararlari hasta verir, ancak hekim danismanlik yapmakla kalmaz rehberli
yapar, yol gosterir.
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Sorunun basladigi nokta...

e Hasta hekime gelirken semptomlar ve bunlarin dogurdugu kaygilardan
kurtulmayi amaclamaktadir. Hekim hastaligin adini koymaya ve
tedavisine odaklanmaktadir.

* Hastanin talep ve beklentileriyle, hekimin hedef ve oncelikleri
ortismediginden iliskide sorun yasanabilmektedir.
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Ornek

 Sirt agrisiyla gelen hastada hekim agrinin nedeni olarak kuskulandigi
kemige metastaz yapmis bir malignite kuskusuyla tomografiler,
sintigrafi, endoskopi, biyopsi gibi zaman alici ve invazif islemlere
girisiyor...

* Bu slirecte hasta agridan ve kafasindaki soru isaretleri ile endiselerden
kurtulamadigi icin tatmin olmamaktadir.

* Bu catismanin iliskiyi zedelememesi icin, hekim bir taraftan hastaligin
adini koymaya odaklanirken, diger taraftan semptomatik tedaviyi ve
surecin her asamasinda hastasina bilgi vermeyi ihmal etmemelidir.
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Hekim-hasta iliskisinde tip etiginin

e Diirustliik,

* Zarar vermeme
* Yarar saglama
 Ozerklik
ilkeleri esastir.
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* Hekim, karsilastigi ilk bir kac¢ saniye icinde hasta ve yakinlarinda
olusturacagi izlenimin sonraki streci belirleyecegini ve cogunlukla
degismeyecegini bilerek, bu ani iyi kullanmalidir.

* “Yiiz ylize iletisimin 3/4’linilin sozsliz gerceklestigi” unutulmamaldir.

Hekim, kilik kiyafeti, beden dili, gorinimu, ses tonu, jest ve

mimikleriyle hastasinda gliven ve saygi uyandirmali ve hastadan aldigi
bilgilerin gizliligi ile ilgili hastasina teminat vermelidir.
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* Hekim, hastasiyla konusurken tibbi terimleri kullanmamali, hastasinin
sosyo-kulturel dlzeyine gore onun anlayabilecegi bir dil ile ona hitap
etmelidir.
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* Hekim hastasina yeterli zaman ayirmalidir.

* Hastayla gorismesi esnasinda baska seylerle (tcuncu kisiler, diger
ugrasilar, telefon, bilgisayar, vb) mesgul olmaktan kacinmali ve tim
dikkatiyle hastasina odaklanmalidir.

* Hekim, gorusme sirasinda hemen problemi c6zmeye yonelmemeli ve
hasta ve hasta yakinlariyla insani bir iliski kurmalidir.

* Hekim hastasina karsi dirust ve acik olmahidir.
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Peki Ya Hekim Haklari??

e Hasta-hekim iliskisi her ne kadar hastayi dnceleyen bir kurguya
sahipse de, bu iliskinin hekime zarar verici bir duruma dénusmesi

dustunulemez.

* Hekimin glcunu asan asiri sorumluluk ve is yuku altinda birakilmasi
e Sagligini tehdit edecek risklere maruz birakilmasi
* Hakaret ve saldirilara ugratilmasi kabul edilemez durumlardir.
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* Hastayla hekim, ayni amaci gerceklestirmeye ¢alisan bir ekibin
dogal (vazgecilmez, devredilemez) iki tarafidir.
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* TESEKKURLER!
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